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VSeobecné obchodni podminky spolecnosti

Hero Translating v. o. s.

vydané podle § 273 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb.

Cl. 1
Uvodni ustanoveni

1. V8eobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy mezi objednavatelem a zhotovitelem.

2. Smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem vznika na zékladé potvrzeni pisemné objednavky zhotovitelem, a to i formou elektronické posty a
formou elektronickych objedndvkovych formulafa /dale jen objednavka/.

3. Pokud zhotovitel sdéli, Ze nékteré podminky neakceptuje, smluvni vztah nevznikne, a to do doby, neZ dojde k ujednani i o neakceptovanych
podminkach.

4. Smlouva mezi objednavatelem a zhotovitelem vznika i tehdy, pokud objednavatel akceptuje navrh zhotovitele na zménu podminek v objednavce.
Pro smluvni vztah pak plati podminky posledné uvedené.

5. Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich stran.

L.

Pfedmét plnéni

Pfredmétem plnéni je provedeni sluZeb souvisejicich s predmétem podnikani zhotovitele, zejména vyhotoveni prekladu a zajisténi tlumocnickych
sluzeb /dale jen zakazka/ podle poZzadavk( uvedenych v objedndvce.
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¢l

Preklady

1. VSeobecna ujednani

1.1. Zhotovitel se zavazuje po spInéni podminek uvedenych v ¢l. | vyhotovit sjednanou zakazku dle ujednéni a to v ur¢eném jazyce, ve sjednané dobé
a predat ji dohodnutym zpuisobem. Pokud neni v objednavce vyslovné uvedeno jinak, bude zakazka pfedana formou elektronické posty.

1.2. Objednavatel se objednavkou zavazuje prevzit vyhotovenou zakazku a zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu zakazky dle ust. ¢l. V.
2. Termin pfedani zakazky

2.1. Objednavatel je povinen pfevzit vyhotovenou zakazku v terminu a zplsobem uvedenym v objedndvce. Pokud neni v objednavce vyslovné
uvedeno jinak, prevzetim se rozumi doruceni zakazky formou elektronické posty do emailové schranky objednatele.

2.2. Objednavatel nebo povéreny pracovnik objednavatele je povinen zhotoviteli bezprostiedné pisemné potvrdit obdrzeni zakazky s tim, Ze tuto
fadné a vcas obdrzel.

2.3. Pokud objednavatel nesplni svoji povinnost uvedenou v odst. 2.2. tohoto ¢l. a ani ve IhGté 24 hodin po uplynuti terminu ptredani zakazky
pisemné neurguje dodani zakazky, ma zhotovitel za to, Ze objednatel zakazku radné a véas obdrzel.

2.4. Zakdazka neni dodana opozdéné, jestlize zhotovitel doda na zakladé urgence objednavateli opét zakazku a prokaze, Ze ji jiz jednou objednavateli
odeslal.

2.5. Pro pfipad, Ze vyhotovenou zakdzku nebude mozno dorudit ze zévaznych diivodii poZadovanym zpUsobem, je zhotovitel opravnén zvolit
nahradni zpGsob doruceni vyhotovené zakazky na ndklad objednavatele. Objednavatel bude na tuto okolnost pfedem upozornén.

2.6. Odmitne-li objednavatel bez zavazného divodu uznaného obéma stranami prevzit fadné sjednanou a vyhotovenou zakazku, povaZuje se tato
zakazka za splnénou a zhotoviteli vznika pravo vystavit fakturu a objednavateli vznikd povinnost tuto fakturu uhradit.

3. Prava a povinnosti
3.1. Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli ucel, ke kterému bude zakazka pouZzita.

3.2. Pokud zhotoviteli nebude tento ucel sdélen, nebude bran zfetel na pozdéjsi reklamace z divodud s nim souvisejicich. Pokud bude zakazka pouZita
pro tisk, musi objednavka obsahovat i objedndni pfekladu text( uréenych do tisku.

3.3. Obsahuje-li text, ktery je predmétem objednavky, odborné a jinak zvlastni vyrazy, zkratky a pod., je objednavatel povinen pfedat zhotoviteli
seznam pouZivané pfislusné terminologie v pfislusném jazyce nebo poskytnout zhotoviteli jiné pomocné materidly ¢i do objednavky uvést
odpovédnou osobu, kterd bude konzultaci odborné terminologie povéfena. Pokud tak neucini, na pozdéjsi reklamace tykajici se této terminologie
nebude bran zfetel.

3.4. Pokud zhotovitel obdrzi urgenci zakdzky dle bodu 2. odst. 2.3., je povinen zaslat zakazku do 6 hodin po urgenci.

3.5. Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vSech okolnostech majicich rozhodujici vliv na splnéni jeho zadvazku k Uhradé zakazky.
Objednavatel je povinen informovat o tom, zda doslo k rozhodnuti o prohlaseni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

3.6. Zhotovitel nenese odpovédnost za pfipadné dlsledky spojené s porusenim autorského prava.

3.7. Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jedndni spojena s predmétem plnéni a déle se zavazuje, Ze bude povaZovat vsechny materialy,
které mu objednavatel predlozi, za pfisné divérné.

4. Reklamace

4.1. Vyhotovena zakazka ma vady v pfipadech, kdy nebyla vyhotovena v souladu s objednavkou.



(‘\ HERO
VSeobecné obchodni podminky Hero Translating v.o.s.

4.2. Vyhotovena zakdzka ma dale vady v pfipadech, kdy nebyla vyhotovena v odpovidajici kvalité.
4.3. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze zakazka byla fadné vyhotovena.
4.4. Reklamace se uplatiiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat charakter vad a pfipadné i pocet.

4.5. Pokud uznd zhotovitel reklamaci objednavatele za divodnou, zajisti na vlastni ndklady korekturu. V tomto pfipadé md objednavatel narok na
slevu z ceny zakézky, a to maximalné ve vysi 10%.

4.6. Pokud zhotovitel uzna reklamaci objednavatele za diivodnou a nejedna se o vady uvedené v odst. 4.2. tohoto bodu ¢i objednavatel nabizenou
korekturu neakceptuje, je mu poskytnuta odpovidajici sleva z ceny zakazky.

4.7. Vyse slevy je zavisla na odborném posudku.

4.8. V ptipadé, Zze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti v¢as uplatnénych narok( objednavatele z odpovédnosti za vady
uvedené v odst. 4.2. tohoto bodu, zavazuji se smluvni strany fesit tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezavislého
arbitra zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu soudnich prekladatelll a tlumoénikd vedeného ptislusnym soudem.

4.9. Vyse slevy podle ustanoveni odst. 4.8. tohoto bodu je zavisla na vysledku znaleckého posudku.

4.10. Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezdvislého arbitra podle ustanoveni odst. 4.8. tohoto bodu je jak zhotovitel, tak i
objednavatel povinen uhradit ve stejné vysi s tim, Ze kone¢né vyuctovani bude provedeno podle miry Gspésnosti v reklamacénim Fizeni.

4.11. Za pfipadnou skodu zpisobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida zhotovitel, a to do vyse ceny zakazky.
5. Lhita k uplatnéni reklamace
5.1. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou -li uplatnény opozdéné.

5.2. Objednavatel je povinen uplatnit naroky z vad zakazky u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu bezprostiedné poté, co je zjisti, nejpozdéji vSak do
7 dni od predani zakazky.

5.3. Po uplynuti Ihdty stanovené v odstavci 5.2. jsou naroky uplatnéné opozdéné.

Cl. v

Tlumoceni

1. VSeobecna ujednani

1.1. Zhotovitel se zavazuje po splnéni podminek uvedenych v ¢l. | zabezpecit sjednanou zakdzku /tlumoéeni/ dle ujedndni, a to v uréeném jazyce, ve
sjednané dobé a na sjednaném misté.

1.2. Objednavatel se zavazuje objedndvkou zaplatit zhotoviteli vyslednou cenu tlumoceni dle ust. ¢L.V odst.2.
1.3. Zhotovitel zajisti tlumoceni prostfednictvim tlumocnika.

2. Termin tlumoceni

2.1. Objednavatel je povinen pfijmout tlumoceni v terminu a zpisobem uvedenym v objedndvce.

2.2. Objednavatel nebo povéreny pracovnik objednavatele je povinen zhotoviteli bezprostifedné pisemné potvrdit v potvrzeni o tlumoceni realizaci
tlumoceni s tim, Ze tato probéhla fadné a vcas.

2.3. Odmitne-li objednavatel bez zavazného dlivodu uznaného obéma stranami pfijmout fadné sjednané tlumoceni, povaZzuje se toto za spinéné a
zhotoviteli vznika pravo vystavit fakturu a objednavateli vznika povinnost tuto fakturu uhradit.

3



(‘\ HERO
VSeobecné obchodni podminky Hero Translating v.o.s.

3. Prava a povinnosti
3.1. Objednavatel je povinen sdélit zhotoviteli Uéel, ke kterému bude tlumoéeni pouZito a to, Ze bude zaznamendno a jakym zplsobem.
3.2. Pokud zhotoviteli nebude tento Gcel sdélen, nebude bran zfetel na pozdéjsi reklamace z dGvodd s nim souvisejicich.

3.3. Objednavatel zadle zhotoviteli nejpozdéji 3 dny pfed plnénim tlumocdeni podkladové materialy /napf. program, protokol z pfedeslého jednani,
referaty ¢i pisemné texty/. Pokud tak neucini, na pozdéjsi reklamace tykajici se terminologie nebude bran zfetel.

3.4. Objednavatel je povinen informovat zhotovitele o vSech okolnostech majicich rozhodujici vliv na splnéni jeho zadvazku k Uhradé zakazky.
Objednavatel je povinen informovat o tom, zda doslo k rozhodnuti o prohladseni konkursu na jeho majetek nebo zda vstoupil do likvidace.

3.5. Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné dlsledky spojené s porusenim autorského prava.

3.6. Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojena s tlumocenim a déle se zavazuje, Ze bude povaZovat vsechny materialy, které
mu objednavatel predloZi, za pfisné davérné.

3.7. Objednavatel neni opravnén pozadovat od tlumoénika jinou &innost nad ramec objednavky /napf. pisemny pieklad, zdpis z jednani,
privodcovské a organizaéni sluzby/.

3.8. Pravo na odménu za celou dobu plnéni tlumoceni vznika zhotoviteli i v pfipadé, Ze objednavatel pIné nevyuZije sjednanou dobu zakazky.

3.9. Objednavatel je povinen zabezpecit odpovidajici podminky druhu tlumodeni vcetné technického zabezpedeni, pokud toto neobjednd u
zhotovitele.

4. Doprava, ubytovani a stravovani

4.1. Objednavatel je povinen zabezpecit dopravu tlumocnika ze sjednaného mista do mista pInéni zakazky odpovidajicim dopravnim prostfedkem
vzhledem k vzdalenosti mist.

4.2.V pripadé vlastni dopravy tlumocnika je objednavatel povinen uhradit jeho cestovni naklady v pIné vysi, a to zhotoviteli.
4.3. Objednavatel je povinen zajistit ubytovani tlumocnika v jednolGzkovém pokoji s pFislusenstvim.

4.4. Objednavatel je povinen zajistit tlumocnikovi prestavku na stravovani a odpocinek v délce minimalné pil hodiny a to nejpozdéji po ¢tyrech a pdl
hodinach tlumoceni.

4.5. Tlumocnickym dnem se rozumi 8 hodin véetné prestavek.

4.6. Zhotoviteli vznika pravo na nahradu za ¢as promeskany tlumoc¢nikem v souvislosti s poskytovanim tlumoceni.
5. Reklamace

5.1. Tlumoceni ma vady v pfipadech, kdy nebylo provedeno v souladu s objednavkou.
5.2. Reklamace se uplatiiuje pisemné. V pisemné reklamaci je nutné uvést jeji divod a popsat charakter vad a pfipadné doloZit zaznamem.
5.3. Pokud zhotovitel uzna reklamaci objednavatele za divodnou, je mu poskytnuta odpovidajici sleva z ceny.

5.4. V pfipadé, Ze mezi smluvnimi stranami vznikne spor tykajici se opravnénosti v¢as uplatnénych narokd objednavatele z odpovédnosti za vady,
zavazuji se smluvni strany resit tento spor mimosoudni cestou, a to formou znaleckého posudku nezavislého arbitra.

5.5. Vyse slevy je zavisla na vysledku znaleckého posudku.

5.6. Zalohu spojenou s vyhotovenim znaleckého posudku nezdvislého arbitra podle ust. odst. 5.4. tohoto bodu je jak zhotovitel, tak i objednavatel
povinen uhradit ve stejné vysi s tim, Ze konec¢né vyuctovani bude provedeno podle miry Uspésnosti v reklamacnim Fizeni.

5.7. Za ptipadnou $kodu zptsobenou vadami vyhotovené zakazky odpovida zhotovitel a to do vy3e ceny zakazky.
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6. Lhita k uplatnéni reklamace
6.1. Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou -li uplatnény opoZzdéné.

6.2. Objednavatel je povinen uplatnit ndroky z vad tlumoceni u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti, nejpozdéji viak do 21 dni ode
dne tlumoceni.

6.3. Po uplynuti Ihaty stanovené v odstavci 6.2. jsou naroky uplatnéné opozdéné.

clL.v

Cena zakazky

1. Cenova kalkulace zakazky je provedena pfedem na zakladé poptavky objednavatele.
2. Podkladem pro cenovou kalkulaci zakazky je platny cenik sluzeb zhotovitele.

3. Pokud pfedbézna cena zakdzky vychazi pouze z odhadu pot¢tu jednotek, Fidi se kalkulace ceny skuteénym poctem jednotek /u pfekladu v cilovém
jazyce/.

4. Vsechny ceny uvedené v ceniku sluZeb jsou bez DPH.

Cl. v

Platebni podminky

1. Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad v okamzZiku vyhotoveni zakazky dle objednavky.

2. Podkladem k uhradé ceny zakazky je dariovy doklad vystaveny zhotovitelem, ktery je splatny ke dni uvedenému v tomto dariovém dokladu.
3. Pfi prodleni s placenim uhradi objednavatel zhotoviteli 0.05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

4. Pfi opoZdéné platbé je uhrada objednavatele nejdfive zapocitdna na poplatek z prodleni a zbyvajici ¢ast na dluh samotny.

5. Zhotovitel je opravnén vystavit objednavateli zdlohovou fakturu splatnou v terminu na fakture uvedeném.

¢l vl

Odstoupeni od smlouvy a nahrada skody

1. Kazda ze smluvnich stran md pravo odstoupit od smlouvy tehdy, pokud se po uzavieni smluvniho vztahu vyskytly na jeji strané neodstranitelné
prekazky, branici spInéni zavazku.

2. To, Ze od smlouvy odstupuje, je ta ktera strana povinna sdélit druhé pisemné.

3.V pfipadé, Zze od smlouvy odstupuje objednavatel, je povinen uhradit zhotoviteli tzv. storno poplatky. Vy3e téchto poplatk( je uvedena v ceniku
sluzeb zhotovitele.
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4. Zhotovitel neodpovida objednavateli za 3kodu, kterd& mu vznikne z nerealizovani uzaviené smlouvy, pokud se tak stane z divodl
nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti, kterym zhotovitel nemohl zabranit.

5. Pokud je text pouZit do tisku ¢i k dals$imu Sifeni, objednavatel je povinen o této skutecnosti informovat zhotovitele. Pokud objednavatel
neinformoval zhotovitele prekladu textl uréenych do tisku o této skutetnosti, nema objednavatel narok na nahradu 3kody z ddvodu chyb v
preloZzeném textu.

¢l v

Zvlastni ustanoveni

1. Objednavatel se zavazuje k tomu, Ze bez vyslovného souhlasu zhotovitele nebude kontaktovat prekladatele ¢i tlumocnika.

2. Pokud se souhlasem zhotovitele dojde ke kontaktu mezi objednavatelem a prekladatelem ¢i tlumoénikem, zavazuje se objednavatel
neprojedndvat zaleZitosti tykajici se obchodnich podminek zakazky.

3. Objednavatel se dale zavazuje informovat zhotovitele o kazdém novém ujednani s prekladatelem ¢i tlumocnikem.

4.V pfipadé poruseni povinnosti uvedenych v bodech 1., 2. a 3. je objednavatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢, a to
za kazdé jednotlivé poruseniiv pfipadé, Ze zakazka nebude radné dokoncena.

Cl. I1X

Zavérecna ustanoveni

1. Pokud tyto obchodni podminky nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami p¥islusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.
2. Znéni téchto obchodnich podminek je pro smluvni strany zavazné.

3. Ve smyslu § 273 Obchodniho zakoniku se tyto obchodni podminky povaZuji za Vseobecné obchodni podminky pfekladatelské agentury Hero
Translating v. o. s. Pfeklad jsou platné pro vSechny provozovny a jejich objednavatele ode dne 1. 1. 2008.

Tato verze Vseobecnych obchodnich podminek spolecnosti Hero Translating v.o.s. je
platna od 1. Dubna 2009

Lukas Vorel, jednatel Hero Translating v.o.s.



